Technik PC a periferií (26-023-H) / Projekt UNIV 3


Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www.nuv.cz.univ3. 
Vážené kolegyně, vážení kolegové,

tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami a dalšími vzdělávacími institucemi, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn., že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (www.msmt.cz/vzdelavani).

Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnoticího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy. 
Projektový tým UNIV 3
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1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Technik PC a periferií (26-023-H)

	Platnost hodnoticího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	platný od 29. 4. 2013

	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona č. 179/2006 Sb.

	Vstupní požadavky na uchazeče
	Minimálně střední vzdělání s výučním listem (nejlépe elektrotechnického směru), dobrá znalost práce s PC

	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky pracovní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz
 

	Forma výuky
	prezenční

	Délka výuky
	100 hodin (43 hod. teoretická výuka, 57 hod. praktická výuka)

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace Technik PC a periferií (26-023-H) dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace Technik PC a periferií (26-023-H)

	Certifikáty
	Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu

Osvědčení o získání profesní kvalifikace


	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Technik PC a periferií

	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:
Autorizovaná osoba:

	
	


2. Profil absolventa
Rekvalifikační program připravuje uchazeče na úspěšné vykonání zkoušky konané v souladu s hodnotícím podle zákona č. 179/2006 Sb. pro získání profesní kvalifikace Technik PC a periferií (26-023-H) a na řádný výkon této profesní kvalifikace. 

Výsledky vzdělávání
Absolvent rekvalifikačního programu je schopen:
· Instalovat a konfigurovat komponenty a periferie PC,

· instalovat a konfigurovat operační systém PC, 

· instalovat a konfigurovat malé sítě a připojení PC k síti,

· instalovat a konfigurovat zabezpečení PC a ochranu dat,
· odstraňovat poruchy, provádět údržbu komponent a periferií PC.
Možnosti pracovního uplatnění absolventa

Absolvent rekvalifikačního programu je připraven na výkon pracovních pozic:

· technik osobních počítačů PC a periferií,

· správce počítačové sítě malého rozsahu.
3. Charakteristika rekvalifikačního programu
Pojetí a cíle rekvalifikačního programu

Vzdělávání v programu Technik PC a periférií směřuje k tomu, aby účastníci získali odborné kompetence potřebné k vykonání zkoušky vedoucí k získání profesní kvalifikace. Kromě odborných kompetencí uvedených v hodnoticím standardu NSK budou rozvíjeny také další kompetence potřebné pro výkon povolání, jako samostatnost, dovednost řešit problémy, flexibilita, pečlivost, odpovědnost a kvalita.
Program je zpracován v souladu s kvalifikačním a hodnoticím standardem profesní kvalifikace Technik PC a periferií (26-023-H), které jsou uvedeny v Národní soustavě kvalifikací. Uvedené standardy jsou platné od 29. 4. 2013. 

Organizace výuky

Rekvalifikační program je organizován jako kurz, jeho celková délka je 100 hodin, forma výuky je prezenční.

Výuka zahrnuje část teoretickou a část praktickou – praktická cvičení. Teoretická výuka v rozsahu 43 hod. je zaměřena na získání potřebných teoretických vědomostí. 

Praktická cvičení v rozsahu 57 hodin jsou zaměřena na nácvik dovedností a praktických činností. Výuka se uskutečňuje v odborných učebnách, které jsou vybaveny v souladu s požadavky příslušného hodnoticího standardu. Praktická výuka může probíhat také na pracovištích zaměstnavatelů, která disponují uvedeným zařízením.
Vyučovací hodina trvá 45 minut. Výuka je realizována v souladu se zákoníkem práce a nepřesáhne 8 hodin denně (plus přestávky).

Na počátku teoretické výuky a praktických cvičení budou účastníci seznámeni s BOZP.
Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuky

Pro výuku je k dispozici minimálně následující materiálně technické zázemí:
· Učebna vybavená dostatečným množstvím pracovních stanic PC, dataprojektorem,
· komponenty PC (HDD, optický disk, RAM, grafická karta, zvuková karta, síťová karta, PCMCIA a Express Card, video a TV karta, řadič sériového a paralelního rozhraní),
· vstupní a výstupní zařízení (multifunkční zařízení, tiskárna, skener, modem,

klávesnice, myši, monitory),
· různé verze OS zvolené platformy,
· uživatelský SW, 

· antivirový SW,

· propojovací kabely,

· síťové prvky, směrovač, přístupový bod WiFi,

· připojení k internetu.
Lektorské zabezpečení výuky
Požadovaná kvalifikace lektorů programu: 

a) Odborná způsobilost:

· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu,
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor).

Vedení dokumentace kurzu
V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o: 

a) zahájení vzdělávání: vstupní dotazník účastníka vzdělávání, vč. uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání 

b) průběhu vzdělávání: „třídní kniha“ (ve které bude uvedeno datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou a praktickou výuku, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků výuky, jméno a podpis vyučujícího). 

c) ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných osvědčení – potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu a osvědčení o získání profesní kvalifikace). 

Pozn.: Tyto doklady jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných osvědčení jsou ve vzdělávací instituci uchovávány. Vzory osvědčení a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na www.msmt.cz/vzdelavani - rekvalifikace. 
Metodické postupy výuky
Základními metodami budou: 
Výukové metody:

· Výklad,

· vysvětlení, 

· demonstrace (ukázky, předvedení)

· instruktáž,

· praktická cvičení,

· samostatná práce pod dohledem lektora.

Lektor bude přizpůsobovat výuku všem relevantním podmínkám, zejména skutečnosti, že se jedná o dospělé účastníky vzdělávání. Bude spojovat teorii s praxí a využívat praktických zkušeností účastníků, dbát na přiměřenost, individuální přístup, názornost a trvanlivost získaných znalostí a dovedností.

Postupy hodnocení výuky
Vzdělávání v jednotlivých modulech je ukončeno zápočtem.

Účastníci budou hodnoceni podle kritérií (hodnoticích parametrů) stanovených v jednotlivých modulech a účasti ve výuce.

V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru s účastníky (problémového dotazování) a výsledků jejich dílčích prací rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje. 

Jestliže absolvent dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu 

Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno vykonáním zkoušky dle zákona 

č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán
	Název vzdělávací instituce

	Adresa vzdělávací instituce


	Technik PC a periferií (26-023-H)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktická výuka
	

	Instalace a konfigurace komponent a periferií PC
	TPC 01
	10
	12
	Zápočet

	Instalace a konfigurace operačního systému PC
	TPC 02
	8
	10
	Zápočet

	Instalace a konfigurace malé sítě a připojení PC k síti
	TPC 03
	7
	8
	Zápočet

	Instalace a konfigurace zabezpečení PC a ochrany dat
	TPC 04
	8
	9
	Zápočet

	Odstraňování poruch, údržba komponent a periferií PC
	TPC 05
	10
	18
	Zápočet

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	
	43
	57
	

	Počet hodin celkem
	
	100
	


Optimální trajektorie:
	TPC 01 ( TPC 02 ( TPC 03 ( TPC 04 ( TPC 05


Vysvětlivky:Šipka mezi kódy modulů (() znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí.
5. Moduly rekvalifikačního programu
	Název modulu
	Instalace a konfigurace komponent a periferií PC
	Kód
	TPC 01

	Délka modulu
	22 hodin (10 teorie + 12 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Viz vstupní předpoklady 

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je vybavit účastníky znalostmi a dovednostmi z oblasti identifikace, instalace a konfigurace komponent a periferií osobních počítačů či přenosných zařízení PC.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Identifikovat a popsat základní komponenty PC a jejich různé typy, funkce, parametry a rozhraní: mainboardy, zdroje, procesory, chlazení, paměti, disky a jiné úložné systémy (např. HDD, FDD, SSD, CD, DVD, Blue-Ray), grafické karty, zvukové karty, diskové kontroléry, V/V karty (Firewire, USB, paralelní, sériové), síťové (LAN, WiFi a Bluetooth) adaptéry, TV a video adaptéry, čtečky médií.
b) Identifikovat a popsat běžná periferní zařízení PC, jejich různé typy, funkce, klíčové parametry a způsoby jejich připojení (monitory, klávesnice, myši, reproduktory, mikrofony, kamery, tiskárny, skenery, USB huby, biometrické snímače, dotekové obrazovky, čtečky čárkových kódů, přepínače klávesnice a myši).
c) Identifikovat a popsat základní komponenty a specifická zařízení a rozhraní pro přenosná PC (tj. laptopy, notebooky, netbooky a tablety): PCMCIA Card, ExpressCard, SD Card, dokovací stanice, baterie, napájecí zdroje, modemy, specifická polohovací zařízení (např. touch pad, track point, track ball).
d) Instalovat mainboard do skříně PC a připojit jej, konfigurovat BIOS, přidat operační paměť.
e) Instalovat a konfigurovat HDD a mechaniku optického disku.
f) Instalovat a konfigurovat adaptérové karty (např. grafickou, síťovou, zvukovou, USB, Firewire, paralelní, sériovou, WiFi, Bluetooth, TV, video).
g) Instalovat a konfigurovat monitor, klávesnici, myši s různými druhy rozhraní.
h) Instalovat a konfigurovat tiskárnu, skener nebo multifunkční zařízení.
i) Instalovat a konfigurovat hardware přenosných PC a jejich periferií (PCMCIA Card, ExpressCard, SD Card, dokovací stanice, baterie, napájecí zdroj).
j) Ovládat terminologii, znát sprfunkce a parametry komponentů PC a periferií, názvy a parametry rozhraní.


	Učivo / obsah výuky
· Základní komponenty PC (typy, funkce, parametry a rozhraní).
· Periferní zařízení PC (typy, funkce, parametry, způsoby připojení).
· Komponenty, zařízení a rozhraní pro přenosná PC.
· Instalace mainboardu, konfigurace BIOS, přidání operační paměti.
· Instalace a konfigurace HDD a mechaniky optického disku.
· Instalace adaptérové karty.
· Instalace monitorů, klávesnic, myší.
· Instalace tiskáren, skenerů a multifunkčních zařízení.
· Instalace HW přenosných PC.

· BOZP a PO.

	Postupy výuky

Výklad, předvedení, instruktáž, praktické procvičování, samostatná práce účastníků pod odborným dohledem.

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání, aktivita při výuce a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)
Identifikace je věcně správná, přesná, je dodržena odborná terminologie; účastník projevuje jistotu a dodrží časový limit. Jsou tolerovány drobné nepřesnosti.

Popis je věcně správný, provedený s jistotou, srozumitelný a je dodržena odborná terminologie a dodržen časový limit. Jsou tolerovány drobné nepřesnosti.
b)
Identifikace a popis jsou věcně správné, přesné, je dodržena odborná terminologie; účastník projevuje jistotu a dodrží časový limit. Jsou tolerovány drobné nepřesnosti.
c)
Identifikace a popis jsou věcně správné, přesné, je dodržena odborná terminologie; účastník projevuje jistotu a dodrží časový limit. Jsou tolerovány drobné nepřesnosti.
d)
Instalace mainboardu a připojení je plně funkční, provedeno podle technologického postupu, s dodržením zásad BOZP a v požadovaném časovém limitu. Ústní obhajoba je relevantní, věcně správná, s použitím odborné terminologie, srozumitelná.
e)

Instalace a konfigurace je funkční, provedena v souladu s technologickým postupem stanoveným výrobcem, s dodržením zásad BOZP a v požadovaném časovém limitu. Ústní obhajoba je relevantní, věcně správná, s použitím odborné terminologie, srozumitelná. Jsou tolerovány drobné nepřesnosti.
f)
Instalace a konfigurace je plně funkční, provedena v souladu s technologickým postupem stanoveným výrobcem, s dodržením zásad BOZP a v požadovaném časovém limitu. Ústní obhajoba je relevantní, věcně správná, s použitím odborné terminologie, srozumitelná. Jsou tolerovány drobné nepřesnosti.
g)
Instalace a konfigurace je funkční, provedena v souladu s technologickým postupem stanoveným výrobcem, s dodržením zásad BOZP a v požadovaném časovém limitu. Ústní obhajoba je relevantní, věcně správná, s použitím odborné terminologie, srozumitelná. Jsou tolerovány drobné nepřesnosti.
h)
Instalace a konfigurace je funkční, provedena v souladu s technologickým postupem stanoveným výrobcem, s dodržením zásad BOZP a v požadovaném časovém limitu. 
i)
Instalace a konfigurace je funkční, provedena v souladu s technologickým postupem stanoveným výrobcem, s dodržením zásad BOZP a v požadovaném časovém limitu. 
j)
Správné používání terminologie a názvosloví, správné objasnění funkcí a parametrů, jejich správná aplikace.


	Doporučená literatura pro lektory
DEMBOWSKI, Kl., Mistrovství v HARDWARE. Praha: Computer Press, 2006. ISBN 978-80-251-2310-2.
Cisco IT Essentials version 5.0.
Chapter 1: Introduction to the Personal Computer.
Chapter 3: Computer Assembly.
Chapter 7: Laptops.
Chapter 9: Printers.


	Název modulu
	Instalace a konfigurace operačního systému PC
	Kód
	TPC 02

	Délka modulu
	18 hodin (8 teorie + 10 praktická cvičení) 
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je naučit účastníky nainstalovat operační systém a jeho konfigurace.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:
a) Porovnat běžně používané verze OS zvolené platformy, jejich hlavní odlišnosti, kompatibilitu aplikací a ovladačů, 

b) nainstalovat a provést základní konfiguraci OS, ve výrobcem aktuálně podporované verzi dle zadání zkoušejícího, s podáním vysvětlení parametrů instalace a zvolené konfigurace včetně alternativ,  
c) nastavit parametry aktualizace OS a vysvětlit význam a možné způsoby provádění aktualizací OS,  
d) používat grafické uživatelské rozhraní, základní aplikace OS a prokázat přehled o dostupných administračních nástrojích OS (např. pro správu uživatelů a přístupových práv, pro správu disků a souborových systémů, pro správu regionálního nastavení a jazyků, pro správu procesů, služeb a událostí, pro správu komponent systému a periferií, pro správu tiskáren a tiskových úloh, pro správu napájení a pro modifikaci průběhu startu OS),  
e) používat příkazový řádek a ovládat syntaxi příkazů na příkazovém řádku, znalost prokázat na použití základních příkazů pro práci se soubory a adresáři,
f) instalovat nové periferie včetně instalace ovladačů, které nejsou standardně součástí instalace OS, ale které jsou dodány s periferií na datovém nosiči.

	Učivo / obsah výuky

· Instalace, konfigurace a správa OS Windows.
· Nastavení uživatelských účtů, přizpůsobení uživateli a požadavkům organizace.
· Konfigurace přístupu ke službám OS.
· Konfigurace přístupu k datům.
· Připojení PC k externím zařízením včetně instalace ovladačů.

	

	Postupy výuky

Výklad, předvedení, instruktáž, praktické procvičování, samostatná práce účastníků pod odborným dohledem.

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání, aktivita při výuce a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.



	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)
Porovnání je věcně správné, přehledné, relevantní vzhledem k zadání. Účastník se věnuje především podstatným odlišnostem, správně používá odbornou terminologii a dodrží časový limit. 

b)
Instalace a konfigurace je funkční, provedena v souladu s technologickým postupem stanoveným výrobcem, s dodržením zásad BOZP a v požadovaném časovém limitu. Ústní obhajoba je relevantní, věcně správná, s použitím odborné terminologie, srozumitelná. Účastník uvede alespoň 2 hlavní alternativy ke zvolené konfiguraci. Jsou tolerovány drobné nepřesnosti.

c)
Nastavení parametrů je funkční a v souladu s platnými standardy. Vysvětlení je věcně správné.
d)
Řešení je věcně správné a v souladu s pokyny výrobců. Správné zdůvodnění.
e)

Věcná správnost, správnost zdůvodnění.
f)
Instalace je provedena správně. Správné zdůvodnění.


	Doporučená literatura pro lektory
Cisco 5.0  Windows Operating Systems
Cisco 6.0 Laptops

Cisco 7.0 Printers

Cisco 12.0 Operating systems

Cisco 14.0 Printers and Scanners
KLATOVSKÝ, K. 333 tipů a triků pro Windows 7, 1. vyd., Brno: Computer Media, 2011, EAN 9788074020803
BITTO, O., Microsoft Windows 8, 1. vydání,Praha: Computer Press, 2012, EAN 9788025137765

CAFOUREK, B., Správa Windows 2008. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-247-2124-8.


	Název modulu
	Instalace a konfigurace malé sítě a připojení PC k síti
	Kód
	TPC 03

	Délka modulu
	15 hodin (7 teorie + 8 praktická cvičení)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Účastníci získají teoretické znalosti a praktické dovedností z oblasti konfigurace PC a přenosných zařízení pro práci na malé počítačové síti řešené pomocí metalické kabeláže a bezdrátové technologie.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Nastavit síťové parametry OS, ve výrobcem aktuálně podporované verzi dle zadání, pomocí administrátorských nástrojů, zkontrolovat a změnit nastavení parametrů pomocí příkazů z příkazového řádku,
b) nastavit směrovač malé sítě s přístupem do Internetu přes WAN,
c) připojit k LAN přístupový bod bezdrátové sítě WiFi, nakonfigurovat jej a zabezpečit,
d) ovládat terminologii a vysvětlit pojmy z oblasti sítí (MAC adresy, IP adresy (IPv4, IPv6), brána, maska sítě, DNS, DHCP, NAT, LAN, WAN, porty, protokoly TCP/IP, SMTP, IMAP, POP, HTTP, FTP, Telnet, SSH, VOIP, VPN, proxy, hub, přepínač, směrovač, typy kabeláže, typy standardu WiFi (802.11), WEP, WPA, SSID, Bluetooth).

	Učivo / obsah výuky

· Nastavení síťových parametrů OS pro práci na malé síti.

· Nastavení směrovače malé sítě s přístupem do internetu přes WAN.

· Připojení k LAN přístupový bod bezdrátové sítě WiFi, jeho nakonfigurování a zabezpečení.

· Nakonfigurování WiFi a zabezpečení sítě.
· Připojení dalšího síťového zařízení do sítě.

	Postupy výuky

Výklad, předvedení, instruktáž, praktické procvičování, samostatná práce účastníků pod odborným dohledem.

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání, aktivita při výuce a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.



	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

Správný postupu a nástrojů, soulad výsledku se zadáním. Správné provedení kontroly a změny parametrů.
Správnost provedení nastavení směrovače pomocí webového rozhraní pro přístup na Internet přes WAN.
Správnost připojení, nastavení a zabezpečení přístupového bodu bezdrátové sítě WiFi.
Správné používání odborné terminologie, správné vysvětlení pojmů z oblasti síťových technologií. 


	Doporučená literatura pro lektory
Cisco IT Essentials version 5.0:

· Chapter 5: Operating Systems

· Chapter 6: Networks

· Chapter 10: Security
STINSON, C., SIECHERT, C., BOTT, E., Mistrovství v Microsoft Windows. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2010. EAN 978-80-251-2817-6.

BITTO, O., Microsoft Windows 8, 1. vydání, Praha: Computer Press, 2012, EAN 9788025137765.
Horák, J., Keršláger, M. Počítačové sítě pro začínající správce. 5. aktualizované vydání.Praha: Computer Press, 2011. 303 s, ISBN: 978-80-251-3176-3. 


	Název modulu
	Instalace a konfigurace zabezpečení PC a ochrany dat
	Kód
	TPC 04

	Délka modulu
	17 hodin (8 teorie + 9 praktická cvičení) 
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je poskytnout účastníkům teoretické znalostí a praktické dovedností z oblasti zabezpečení BIOSu. Naučí se instalovat softwarovou ochranu, nastavit uživatelské účty a systém zálohování a nastavení firewallu.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Nastavit zabezpečení BIOSu proti zneužití,
b) nastavit parametry uživatelských účtů (pro administrátory a běžné uživatele, použít skupiny uživatelů, nastavit přístupová práva a jiná oprávnění), ve výrobcem aktuálně podporované verzi OS dle zadání,
c) nainstalovat softwarovou ochranu ve výrobcem aktuálně podporované verzi OS dle zadání, nastavit její parametry a aktualizace, vysvětlit rozdíly mezi různými typy škodlivého software, vysvětlit postup v případě napadení PC škodlivým software,
d) navrhnout jednoduchý systém zálohování, implementovat jej pomocí nástrojů dostupných ve výrobcem aktuálně podporované verzi OS dle zadání, provést zálohu a obnovu zálohovaných dat, 
e) nastavit firewall ve výrobcem aktuálně podporované verzi OS dle zadání – provést aktivaci a deaktivaci, definovat pravidla příchozí a odchozí komunikace, nastavit výjimky. 

	Učivo / obsah výuky

· BIOS - charakteristika, parametry. Nastavení jednotlivých panelů, jejich význam.
· Nastavení parametrů uživatelských účtů, přístupová práva a další oprávnění.
· Instalace SW ochrany, postup při napadení škodlivým softwarem.
· Nastavení systému zálohování, provedení zálohy a obnovy dat.
· Nastavení firewallu, provedení aktivace a deaktivace, definování pravidel příchozí a odchozí komunikace, nastavení  výjimek.

	Postupy výuky

Výklad, předvedení, instruktáž, praktické procvičování, samostatná práce účastníků pod odborným dohledem.

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání, aktivita při výuce a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.



	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)
Správné nastavení zabezpečení BIOSu proti zneužití.
b)
Správný postup nastavení uživatelských účtů administrátorů i běžných uživatelů, výsledek v souladu se zadáním. Nastavení přístupových práv a jiných oprávnění v souladu se zadáním. Správné vysvětlení postupu.
c)
Správnost instalace softwarové ochrany a parametrů aktualizace v souladu se zadáním. Správnost vysvětlení rozdílu mezi různými typy škodlivého software a postupu v případě napadení PC škodlivým software.
d)
Správné provedení zálohování a obnovy dat pomocí vhodného nástroje.  Správnost a kompletnost návrhu v souladu se zadáním. 
e)

Správnost nastavení firewall v souladu se zadáním včetně provedení aktivace a deaktivace, nastavení výjimky. Správné vysvětlení postupu.


	Doporučená literatura pro lektory
Informační systém školy – Moodle.

Cisco 9.0 Computer Security

Cisco 11.4 Bios

Cisco 16.0 Computer Security

Hardware Hi-Tech moderní technologie. Praha: Computer Media, 2007. 1. vyd. EAN 9788086686714.
STINSON, C., SIECHERT, C., BOTT, E., Mistrovství v Microsoft Windows. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2010. EAN 978-80-251-2817-6.


	Název modulu
	Odstraňování poruch, údržba komponent a periferií PC
	Kód
	TPC 05

	Délka modulu
	28 hodin (10 teorie + 18 praktická cvičení) 
	Platnost 
	

	Typ modulu
	Povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu

Cílem modulu je vybavit účastníka znalostmi i praktickými dovednostmi pro vedení dokumentace o hardware a software, odstraňování poruch, pro provádění pravidelné údržby PC a periferií, recyklaci a ekologickou likvidaci dílů výpočetní techniky.

	Předpokládané výsledky výuky

Absolvent modulu bude schopen:

a) Použít dokumentaci a informační zdroje na Internetu při odstraňování poruch, vysvětlit zásady postupu při identifikaci poruchy, zjišťování příčin poruchy a jejího odstraňování, vyjmenovat nejčastější druhy poruchy hardware, jejich projevy a způsoby odstranění,
b) použít nástroje OS, ve výrobcem aktuálně podporované verzi dle zadání k monitorování provozního stavu OS, kritických událostí OS, stavu hardwarových komponent a periferií a k odstraňování jejich poruch,
c) identifikovat poruchu HW a provést servisní zásah v PC (např. výměna disku, procesoru nebo adaptérové karty),
d) odstranit problém s tiskem na PC s lokálně připojenou tiskárnou (např. zastavená tisková služba, vadný ovladač či nastavení tisku, vadné připojení tiskárny, uvíznutý papír, chybějící náplň, jiná porucha),
e) odstranit poruchu sítě s použitím systémových administračních nástrojů OS a s využitím příkazové řádky (např. chybně nastavené parametry sítě, vadný připojovací kabel, odpojený kabel),
f) provést pravidelnou údržbu PC a periferií – čištění vnějšku a vnitřku, 
g) vysvětlit zásady vedení dokumentace o hardware a software,
h) vysvětlit zásady jednání s uživateli PC a s klienty v průběhu provádění servisních zásahů, 
i) vysvětlit zásady sběru, recyklace a ekologické likvidace dílů výpočetní techniky,
j) prokázat znalost stupňů způsobilosti pracovníků dle §3 až §6 podle vyhlášky č. 50/1978 Sb. Českého úřadu bezpečnosti práce a Českého báňského úřadu, o odborné způsobilosti v elektrotechnice, a znát omezení, která kladou na práci technika PC a periferií (tj. jaké činnosti technik s daným stupněm způsobilosti smí nebo nesmí provádět).

	Učivo / obsah výuky

· Používání dokumentace a informačních zdrojů Internetu. Zásady postupu při odstranění poruchy.  

· Konfigurace OS s klientským nastavením.
· Identifikace a odstranění poruch v PC, periferiích a síťovém připojení.
· Postupy pro pravidelnou údržbu PC a periférií – čištění.
· Zásady vedení dokumentace 
· Komunikace s klientem týkající se servisu
· Vyhláška č. 50/1978 Sb. v platném znění z hlediska činnosti technika PC
· Recyklace a ekologická likvidace výpočetní techniky

	Postupy výuky

Výklad, předvedení, instruktáž, praktické procvičování, samostatná práce účastníků pod odborným dohledem.

	Ukončení modulu
Modul je ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání, aktivita při výuce a dosažení stanovených výsledků vzdělávání. 
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.

	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

výsledek výuky

parametry pro hodnocení

a)

Správné provedení diagnostiky PC a zjištění závady, použití vhodného zdroje informací k ověření a řešení poruchy. Správnost vysvětlení postupu.
b)

Správnost použitých nástrojů k monitorování provozu a kritických událostí  OS a odstraňování poruch, soulad provedení se zadáním. Správnost vysvětlení.
c)

Správnost identifikace závady HW, její odstranění. Správnost vysvětlení postupu.
d)

Správnost identifikace a odstranění problému s tiskem na PC s lokálně připojenou tiskárnou. Správnost vysvětlení postupu.
e)

Správnost odstranění poruchy sítě v souladu se zadáním; správnost vysvětlení.
f)

Správnost postupu, použití vhodných prostředků, pečlivost provedení. 
g)

Věcné správné a úplné uvedení zásad vedení dokumentace.
h)

Správné a úplné vysvětlení zásad jednání s  klienty v průběhu provádění servisních zásahů.
i)

Správné vysvětlení zásad sběru, recyklace a ekologické likvidace dílů výpočetní techniky.
j)

Správné uvedení činností, které technik PC (s daným stupněm způsobilosti) smí a nesmí vykonávat dle vyhlášky č. 50/1978 Sb.


	Doporučená literatura pro lektory
Vyhláška č. 50/1978 Sb. Českého úřadu bezpečnosti práce a Českého báňského úřadu, o odborné způsobilosti v elektrotechnice.
Informační systém školy – Moodle.
Cisco 2.0 Computer Security - Safety Warning Sign

Cisco 4.0 Computer Security - Computer Maintenance and Troubleshooting

Cisco 9.0 Computer Security

Cisco 10.0 Computer Security

Cisco 11.0 Computer Security - Technician at Work

Cisco 16.0 Computer Security

LAPÁČEK, J.. Počítač v kanceláři. 1.vyd. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-251-1209-8.


Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne 



	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise


Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů


	Seznam lektorů

	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/
 studijní obor
	Odborná praxe 
(počet let)
	Pedagogická praxe 
(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 4 – Vzor potvrzení o účasti v akreditovaném  vzdělávacím programu

Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program akreditován MŠMT dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzENÍ

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

       po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu, organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení. 

Jméno, příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval(a) rekvalifikační program: Technik PC a periferií (26-023-H)
pro pracovní činnost: Technik PC a periferií
Kurz proběhl v období od …………..do …………….

V rozsahu

- na teorii  



43 vyučovacích hodin




            - na praktická cvičení 

57 hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

	Instalace a konfigurace komponent a periferií PC
	22 hod.

	Instalace a konfigurace operačního systému PC
	18 hod.

	Instalace a konfigurace malé sítě a připojení PC k síti
	15 hod.

	Instalace a konfigurace zabezpečení PC a ochrany dat
	17 hod.

	Odstraňování poruch, údržba komponent a periferií PC 
	28 hod.


Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………...  dne  ……………

…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý

garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení

Název a adresa zařízení

Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT* dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení
o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu

Jméno, příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození
Absolvoval(a) rekvalifikační program: Technik PC a periferií (26-023-H)
pro pracovní činnost: Technik PC a periferií
Kurz proběhl v období od …………..do …………….

V rozsahu

- na teorii  



43 vyučovacích hodin




            - na praktická cvičení 

57 hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

	Instalace a konfigurace komponent a periferií PC
	22 hod.

	Instalace a konfigurace operačního systému PC
	18 hod.

	Instalace a konfigurace malé sítě a připojení PC k síti
	15 hod.

	Instalace a konfigurace zabezpečení PC a ochrany dat
	17 hod.

	Odstraňování poruch, údržba komponent a periferií PC 
	28 hod.


Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………...  dne  ……………
…………………………………
…..………………………….....
Eva Nováková 
Pavel Černý
garant kurzu                         L.S.                 statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků 

Název vzdělávací instituce

Hodnocení spokojenosti s kurzem

Název rekvalifikačního programu: Technik PC a periferií

Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl(a) jste spokojen(a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl(a) jste spokojen(a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?
Ano

Spíše ano
Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?
Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne
10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne:
�








Projekt UNIV 3 – podpora procesů uznávání
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� Dvoustránkový vzor pro profesní kvalifikace je ke stažení na �HYPERLINK "http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi"�www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi� vzdělávání/rekvalifikace. Zvolte jeden ze vzorů.


( Nehodící se vypustí. 
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